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Casto kladené otazky v oblasti vedenia t¢tov, hotovostnych platobnych operécii a vydanie
a pouzivanie platobnych kariet st vypracované pre klientov Statnej pokladnice na zaklade
najcastejSich dotazov klientov.
Vetky dokumenty, Usmernenia Statnej pokladnice a Vieobecné podmienky Statnej pokladnice pre
vedenie uctov klientov, poskytovanie platobnych sluZieb a zi¢tovanie platobnych operacii na tychto
Uctoch su klientom k dispozicii na www.pokladnica.sk

Oblast uétov vedenych v Statnej pokladnici
1. Som klientom SP a chcem si zriadit novy Gcéet. Ako mam postupovat?

Poziadavku na zaloZenie dalieho Gctu je potrebné zadat cez IS SP aplikacia ManEx v ramci Uctov
- volba ,Ziadost o zaloZenie/zmenu Gc¢tu“. Ziadost v papierovej forme nie je potrebna. Statna
pokladnica nésledne ucet zalozi, klient si vygeneruje zmluvu o ucte v aplikacii ManEx a vytlaci v dvoch
vyhotoveniach. Zmluvy o Ucte klient opatri peciatkou organizacie, doplni datum podpisu Statutarneho
zastupcu klienta alebo osoby opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k 5P a podpise zmluvy (jeho
podpis na zmluve sa Uradne neosvedéuje). Zaroven si klient vytlaéi z internetovej stranky SP tlacivo
,Zoznam pouzivatelov splnomocnenych disponovat s finanénymi prostriedkami na Gcéte” (dalej len
,Zoznam pouzivatelov”) v jednom vyhotoveni, kde doplni: Cislo Gétu, ID klienta/VOJ, peciatku
organizacie v mieste na tom ur¢enom a osoby, ktoré budu disponovat s finanénymi prostriedkami na
Uéte (musia byt pouzivatelmi systému SP), pricom podpis $tatutdrneho zastupcu alebo osoby
opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP na tomto tlacive musi byt Uradne osvedceny. Pri
splnomocnenych pouzivateloch/disponentoch sa uvddza meno a priezvisko s ddtumom narodenia.
UID sa vypliia len v tom pripade, ak ma dany pouzivatel/disponent viac pristupov. Podpisané zmluvy
spolu so Zoznamom pouzivatelov zasle do SP, ktord nasledne Géet oZivi a jeden exemplar obojstranne
podpisanej zmluvy o Ucte zasle klientovi.

2. Méiem poziadat o zmenu Gétu z iroéeného na neuroéeny a opaéne?

Je to mozné. Zo strany klienta je potrebné poziadat o zmenu Uroéenia Uctu prostrednictvom
aplikdcie ManEx cez ,Ziadost o zaloZenie/zmenu Uc¢tu”. Zmena bude zrealizovana s ucinnostou od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, kedy klient tito zmenu Ziadal.

3. Akou formou méZeme poziadat o zmenu nazvu Gétu, Gétu na realizovanie poplatkov a arokov,
zmenu?

Prostrednictvom aplikdcie ManEx cez ,Ziadost o zaloZenie/zmenu Gétu” je mozné poziadat o
zmenu nazvu Uctu, skrateného nazvu Uctu, zmenu Uctu na zuctovanie poplatkov, urokov a dane, na
zaklade ktorej bude klientovi vyhotoveny dodatok k zmluve o Ucte a zaslany prostrednictvom aplikacie
ManEx. Zmena na Ucte sa zrealizuje po podpisani dodatku k zmluve o Géte oboma zmluvnymi stranami.

Statna pokladnica | Radlinského 32 | P. 0. Box 13 | 810 05 Bratislava | Slovenska republika
1CO: SK 360 65 340 | DIC: 2021706544
tel: +421 2 57 262 110 | e-mail: info@pokladnica.sk | www.pokladnica.sk


http://www.pokladnica.sk/

STATNA
POKLADNICA

4. Akou formou mdZeme poziadat o doplnenie/zmenu/zrusenie formatu vypisov?

O zmenu alebo doplnenie formatu vypisov klient poZiada prostrednictvom volnoformatovej
Fiadosti, typ: Ziadost tykajuca sa vypisov, Doplnenie alebo zmena formatu, ktora je spoplatnena
v zmysle aktualnej Specifikacie uhrady nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych operécii (dalej len
,Specifikacie uhrady nakladov”).

5. Akou formou mézeme zrusit ucet v Statnej pokladnici?

Pisomnou Ziadostou s podpisom Statutarneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat v jeho
mene vo vztahu k SP, kde podpis $tatutdrneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat v jeho mene
vo vztahu k SP nemusi byt Uradne osveddeny. V Ziadosti musi byt uvedené &islo Gétu, kde ma byt
prevedeny pripadny zostatok ruseného Gc¢tu a k akému datumu ma byt prislusny ucet zruseny.

6. Ako sa dostanem na vypisy, ktoré sme si ako organizicia neuloZili? Je moZné spatné
dogenerovanie vypisov a akou formou mdéZeme zadat poZiadavku?

Spatné dogenerovanie vypisov je mozné, poziadavka sa zadava prostrednictvom volnoformatove;j
7iadosti v aplikacii ManEx, typ: Dogenerovanie vypisu. Za Ukon Statna pokladnica U¢tuje poplatok
podla Specifikacie uhrady nakladov.

7. Méiem poiiadat o zasielanie vypisov z uétu na mnou definovanid e-mailovi adresu, resp. je
mozna SMS notifikacia pohybov na Géte vedenom v SP?

Aktudlne nie je mozné poskytnut sluibu zasielania vypisov z Gétov vedenych v SP e-mailom na
klientom uréent adresu a ani SMS notifikdciu o pohyboch na Géte vedenom v SP.

8. Je v pripade zmeny Sstatutarneho zastupcu potrebnd zmena ,Zoznamu pouzivatelov
splnomocnenych disponovat s finanénymi prostriedkami na Géte“?

Nie je potrebnd zmena, len v tom pripade, ak novy $tatutarny zastupca bude pouzivatelom IS SP
(disponentom na ucétoch), resp. len vtedy, ak bude organizacia/klient pozadovat zmenu existujicich
pouzivatelov.

9. Som pouzivatelom IS SP, ale nezobrazuji sa mi Géty. Preco?

Pri doplneni pouzivatela do systému statnej pokladnice, ktory ma byt zaroven i disponentom na
Uctoch, je potrebné zaslat do SP vyplneny novy Zoznam pouzivatelov alebo , Dodatok k Zoznamu
pouzivatelov splnomocnenych disponovat s finanénymi prostriedkami na ucte,, (dalej len ,,Dodatok
k Zoznamu pouZzivatelov”) s doplnenim prislusného disponenta ku kazdému uctu osobitne s Uradne
osvedéenym podpisom $tatutarneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat v jeho mene vo vztahu
k SP.
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10. Zaslali sme Vam , Dodatok k Zoznamu pouZivatelov splnomocnenych disponovat s finanénymi
prostriedkami na ucte”, ale napriek tomu sa mi Gcty nezobrazia. Preco?

Este pred zaslanim Dodatku k Zoznamu pouZivatelov je potrebné stucasne vyplnit a zaslat do SP

“Ziadost o pripojenie pouZivatela v systéme $tatnej pokladnice pre klienta A alebo B“ so zadanim
pristupovych oprdvneni, s Uradne osvedcenym podpisom Statutdrneho zastupcu alebo osoby
opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP.
Upozornenie: V zmysle platnych VSeobecnych podmienok pre vedenie Gctov klientov, poskytovanie
platobnych sluzieb a ztc¢tovanie platobnych operécii na tychto uétoch musi byt pouZivatel klienta
najskor, resp. sicasne zalozeny ako pouZivatel systému SP a a? tak moéze byt uvedeny ako pouZivatel
splnomocneny na disponovanie s finanénymi prostriedkami na Ucte v Zozname pouzivatelov, resp.
Dodatku k Zoznamu pouzivatelov, inak je predmetny zoznam, resp. dodatok, neplatny.

11. Co je potrebné spravit, ked potrebuje organizacia/klient pisomné potvrdenie k G¢tu zriadeného
vsp?

Klient do SP zasle pisomnu poziadavku s podpisom Statutdrneho zastupcu alebo osoby
opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP. V Ziadosti uvedie &islo Gétu, popripade kolko vyhotoveni
tohto potvrdenia pozaduje, ¢i pozaduje potvrdit zostatok na prislusnom Géte a k akému driu, pripadne
disponentov na uctoch.

12. Je moiné k uétu vedenému v SP vydat platobnu kartu?

Nie, aktudlne to nie je mozné.

Oblast pre zabezpeéenie hotovostnych platobnych operacii a vydanie a pouzivanie
platobnych kariet

1. Ktoré kolénky sa povinne vyplifiaji v Podpisovych vzoroch pre tGéet vo VUB, a.s.?

Povinne sa vyplha:

Vo formulari ,,Pravomoci k Gétu”: &islo Gétu vo VUB, a.s., ndzov U&tu v tvare SP - ndzov organizacie
alebo RVUID klienta, meno, priezvisko disponenta, rodné Cislo, ¢islo dokladu (obcianskeho preukazu),
typ dokladu, rola Disponent, sposob disponovania s uc¢tom podla vysvetliviek vo formulari, i
kolektivne alebo samostatne, kanal internet banking. Klient sa rozhodne, ¢i bude pouZivat peciatku k
Uctu. V pripade, Ze sa rozhodne ju pouzivat, v ¢asti Peciatka k finanénym operaciam vyplini popis aktivit
a popis peciatok. Formulare sa vyhotovuju v dvoch vyhotoveniach, z toho jedno vyhotovenie bude
podpisané (osifrované) Statutarnym zastupcom klienta.

,Podpisovy vzor (ifra) k u¢tu“: sa vyplfia ku kazdému disponentovi osobitne na tomto formulari. Vo
formulari sa doplni &islo G¢tu vo VUB, a.s., ndzov Uctu v tvare SP - ndzov organizacie, meno, priezvisko
disponenta, rodné Cislo, v koldnke na to uréenej bude jeho samotny podpis a takisto tento formular
podpiSe disponent v ¢asti Podpis disponenta.

,Petiatka k uctu“: klient vyplia len v tom pripade, ak sa rozhodol peéiatku pouzivat. Vo formulari
vyplni &islo G¢tu vo VUB, a.s., ndzov Uctu v tvare SP - ndzov organizacie, v koldnke &islo peciatky vyplni
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len v tom pripade, ak vyuZiva viacej peciatok, ktoré su ocislované - vpise Cisla peciatok. V koldnke na
to urcenej klient odtlaci peciatku.

,Poverenie k ziskaniu opravnenia na disponovanie s t¢tom vo VUB, a.s.”: klient vypfﬁa nazov klienta
(podla zriadovacej listiny bez skratiek), ID klienta, sidlo, ICO, zasttpeny - titul, meno, priezvisko a
funkcia Statutarneho zastupcu. V €asti zoznamu disponentov uvedie klient vsetkych disponentov, ktori
s uvedeni v Pravomociach k G¢tuy, s ich rodnym &islom, &islom Gétu vo VUB, a.s. a ich podpis. V dolnej
Casti formulara je potrebné vyplnit miesto, den, titul, meno, funkcia, podpis Statutarneho zastupcu a
peciatku klienta SP. Sucastou poverenia je aj Sthlas so spractivanim osobnych Gdajov, ktory udeluje
Statnej pokladnici kaZdy jeden disponent uvedeny v povereni osobitne.

Akokolvek menené formulare Statna pokladnica neakceptuje. Je potrebné, aby klient v sprievodnom
liste urcil, o aki zmenu podpisového vzoru sa jedna (novy podpisovy vzor, doplnenie PV, zrusenie PV,
doplnenie a zrusenie PV, zmena OP, doplnenie peciatky do PV, zmena alebo zrusenie peciatky).

2. Ako postupovat pri zrueni disponenta?

Zrusit disponenta je mozné:

- na formuldri Prdvomoci k uctu, kde sa uvedu identifikacné udaje ruseného disponenta
a v koldnkach Pobocka — Kolektivne, Samostatne ako i Internet banking sa uvedie ,zrusit”, alebo

- na tladive ,Ziadost”, ktora je k dispozicii na poboc¢ke VUB, a.s., resp. na stranke SP. Ziadost o
zru$enie disponenta zasle klient na adresu Statnej pokladnice v dvoch vyhotoveniach — jedno
vyhotovenie bude podpisané Statutarnym zastupcom klienta, resp. osobou opravnenou konat v jeho
mene vodi SP, ktora zabezpedi zrugenie podpisového opravnenia prislu§ného disponenta, v ktorej bude
uvedené meno a priezvisko a rodné cislo disponenta alebo datum narodenia.

3. Akou formou mézem ziskavat informacie o obratoch na hotovostnom uéte vo VUB, a.s.?

Klient mdZe poziadat o zabezpecenie odovzdavania papierovej kopie vypisov z hotovostného Uctu
(k dispozicii s mesaéne na pobocke/expoziture VUB, a.s., na ktorej ma klient vedeny tcet), resp.
o spristupnenie sledovania pohybov na ucte prostrednictvom sluzby internet banking pre ubovolny
pocet disponentov. Internet banking ma len pasivnu formu. V rdmci Internet bankingu je mozné
stahovat aj vypisy v elektronickej podobe. Klient mézZe vyuZivat obidve sluzby stucasne.

4. Mobze mat klient viac uétov vo VUB v réznych menach?
Ano, klient SP m6Ze mat otvorené Gcty v eurdch a aj Ucty v cudzej mene.

5. Ako postupovat v pripade, Ze disponent k Gétu vo VUB ma zmenené ¢&islo obéianskeho
preukazu, zmenené priezvisko (napr. vydajom), zmeneny titul?

Pri zmene ¢isla OP:
- klient SP pride na prisluint pobocku VUB, a.s., kde ma vedeny Gcet a pracovnikovi nahl3si
zmenu. Tato zmena OP pre klientov SP je bezplatn4,
- alebo klient SP si vytladi formuldr Pravomoci k G¢tu (v dvoch vyhotoveniach), ktory je
k dispozicii na stranke SP a vyplni podla predtlace a v ¢asti poznamka vyznaci druh pozadovanej zmeny.
V koldénkach ,,Pobocka“ (kolektivne, samostatne) a , Internet banking” uvedie ,Bez zmeny“. Formular
za$le $tandardnym spdsobom na spracovanie do SP,
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- pri zmene priezviska (vydajom) je okrem formuldarov Pravomoci k uctu (v dvoch
vyhotoveniach) potrebné dorudit aj formular ,Podpisovy vzor (Sifra) k Gétu“, kde klient vyplni ndzov
Gctu v tvare SP — ndzov organizécie, &islo Gétu vo VUB, a.s., meno a priezvisko disponenta, rodné ¢islo
a doplni novd Sifru dotknutej osoby.

6. Ako sa dozvieme, Ze po zaslani Podpisovych vzorov do SP bol podpisovy vzor vo VUB, a.s.
spracovany/naskenovany?

Klient o naskenovani podpisovych vzorov vo VUB, a.s. je informovany volnoformatovou Ziadostou
prostrednictvom IS SP.

7. Ako sa dozvieme, za ¢o nam bol zauétovany poplatok za hotovost?

Klient si vie identifikovat poplatky prostrednictvom aktualne platného cennika VUB, a.s., ktory bol
zaslany klientom prostrednictvom Spravy od SP v aplikdcii ManEx. Popripade klient moZe zadat
volnoformatovu Ziadost s poziadavkou o identifikaciu/rozpis prislusného poplatku.

8. Je obmedzeny pocet vydania platobnych kariet pre klienta $P?
Klient SP nemd obmedzenie na vydanie platobnych kariet, drzitel karty méze mat viacej PK.

9. V kolkych vyhotoveniach zasielame do SP Dohodu o pouZivani debetnej platobnej karty
vydanej VsSeobecnou uverovou bankou, a.s. a Zmluvu o vydani a pouzivani debetnych
platobnych kariet? Kto podpisuje Dohodu a Zmluvu?

Klient zasiela do SP vyplnent a podpisant Dohodu v dvoch vyhotoveniach a Zmluvu v troch
vyhotoveniach. Dohodu podpisuje $tatutarny zastupca alebo osoba opravnena konat v jeho mene vo
vztahu k SP a drzitel karty a Zmluvu podpisuje len drzitel karty.

10. Ako dlho trva vydanie platobnej karty? Je moZné urychlené (expresné) vydanie karty?

Standardné vydanie karty trvd 12 pracovnych dni. Urychlené (expresné) vydanie karty do troch
pracovnych dni je mozné prostrednictvom vyplnenia ,Ziadosti k debetnej platobnej karte, ktord je k
dispozicii na stranke SP. Poplatok za expresné vydanie karty a PIN je G¢tovany podla aktudlne platného
cennika VUB, a.s.

11. MéZe ind osoba prevziat platobnu kartu ako drzitel karty?

Ind osoba ako drzitel karty moze prevziat kartu, aviak musi byt zaslana do SP sti¢asne so Zmluvou
a Dohodou ,Ziadost k debetnej platobnej karte“, ktord je k dispozicii na stranke SP a v ktorej bude
uvedena splnomocnend osoba s Udajmi: meno a priezvisko, telefénne Cislo, ddtum narodenia, ¢islo
obcianskeho preukazu alebo pasu a trvaly pobyt a pobocka, na ktorej prevezme platobnu kartu.
Uvedent Ziadost podpisuje drzitel karty.
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12. Aky je denny limit pre platobné karty?

- pre debetnu platobnu kartu VISA Business Economy je denny limit 10 000,- EUR,
- pre embosovanu debetnu platobnu kartu VISA Business je denny limit 18 000,- EUR,
- pre embosovanu debetnu platobnu kartu zlatd MasterCard je denny limit 20 000,- EUR.

13. Na aké casové obdobie sa vydava debetnd platobna karta?

Debetné platobné karty sa vydavaju na 5 rokov, po uplynuti doby platnosti uvedenej na karte,
bude karta automaticky zru$ena. Nasledne musi klient poZiadat SP o opatovné vydanie platobnej
karty.

14. Ako postupovat v pripade, ak mi bola karta odcudzend, alebo chcem predEasne zrusit debetnu
platobnu kartu?

Ziadost o predcasné zru$enie karty musi klient SP zaslat pisomne s podpisom $tatutarneho
zastupcu, resp. osoby opravnenej konat voci SP do SP aj so znehodnotenou kartou. V pripade straty
alebo kradeze platobnej karty, musi drzitel karty nahlasit na sluzbe Kontakt, tel. ¢islo 0850 123 000,
kde poZiada o zablokovanie karty (k zablokovaniu karty je potrebné heslo, ktoré si drzitel karty urcil v
Zmluve).

15. Je moiné s platobnou kartou vybrat hotovost z bankomatu?
Ak si tak klient uréi v Zmluve, je mozné z bankomatu vybrat finanéné prostriedky v hotovosti.
16. Je moiné s platobnou kartou vkladat hotovost?

Ak tak urci klient prostrednictvom zmluvy o vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet, je
mozné vkladat hotovost prostrednictvom na to uréenych bankomatov VUB, a.s. Ak ma PK sluzZit len na
vklad hotovosti, je potrebné uviest v poli Maximalny denny limit hodnotu 10 EUR a pri ostatnych
limitoch uviest 0 EUR.

17. Sme klientmi 5P a dostali sme $ek zo zahrani¢ia. Ako mame dalej postupovat?

Je potrebné navstivit poboc¢ku VUB, a.s., kde mate vedeny svoj hotovostny Gcet a cez tento si dat
preplatit ek na inkaso. Dalsi postup Vam vysvetlia pracovnici VUB, a.s. priamo na pobocke.

18. Ako zistim, kto je v platnych podpisovych vzoroch?

Do Statnej pokladnice je potrebné zaslat pisomne Ziadost s podpisom $tatutarneho zdstupcu
alebo osoby opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP, kde bude uvedené, ¢ pozadujete len
disponentov alebo konkrétne aj ich pradvomoci na disponovanie s Uétom. V pripade, Ze mate viacej
Uctov, je potrebné ich uviest. Odporuc¢ame klientom si ponechat pre vlastné Gcéely a evidenciu
duplicitné formulare.
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